
六安市人民政府办公室2021年项目支出预算绩效目标表

（2021年度）

填报单位（盖章）

项目名称 市长热线工作经费

实施单位 六安市人民政府办公室本级

项目属性 经常性项目

项目资金（万元）

年度资金总额： 156.0 

      其中：财政拨款 156.0 

           其他资金

年度目标

通过本项目的实施，完成市长热线接听、记录、答复、转办、统计、督办、回访。统计市长热线所反映的重要社情
民意，及时向市领导同志汇报，做好人民网省市长留言办理、政务服务网六安分厅办理、微博微信留言办理、市政
府网站百姓畅言和部门信箱留言办理等工作内容，实现加强政府公共服务热线平台体系建设，方便群众和企业办事
咨询，解决各级政府热线分散建设、重复建设、机制不健全、接通率低、信息化和便利化程度不高等问题，推动“
四最营商环境”建设的工作目标。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 本年度指标值

产出指标

数量指标

受理留言件次 预计2020年受理量为18万件次。

接线外包人数 接线外包人数≥24

质量指标 留言事项办理率 预算绩效目标值

时效指标 留言办理时间 一般性问题5个工作日内答复

成本指标 项目总成本
接线外包费136万元，通信服务费和设

备维护费20万，督查督办经费4万元。

效益指标

社会效益指标 便民服务水平
进一步提高为民服务水平，方便群众和
企业办事咨询

可持续影响指标
保障平台运转，处置各类
事件

保障市政府公共服务热线平台正常运
转，确保快速高效处置各类事件。

满意度指标
服务对象

满意度指标
服务对象满意度指标 受理事项群众满意率达92%以上。



六安市人民政府办公室2021年项目支出预算绩效目标表

（2021年度）

填报单位（盖章）

项目名称 市政府网站集约化平台、市政府政务微博微信客户端等电子政务信息系统运维经费

实施单位 六安市人民政府办公室本级

项目属性 经常性项目

项目资金（万元）

年度资金总额： 72.3 

      其中：财政拨款 72.3 

           其他资金

年度目标

通过本项目的实施，完成建设、维护好市政府网站集约化平台等电子政务信息系统工作内容，实现电子政务网站
平稳运行工作目标。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 本年度指标值

产出指标

数量指标 平台维护

完成市政府网站集约化平台、网站英文
翻译、新闻发布厅运维、短信MAS等4
个项目维护

质量指标 平台正常运行保障 确保市政府电子政务有效正常运转

时效指标 项目实施时限 2021年内实施完毕

成本指标 项目总成本 72.32万元

效益指标

社会效益指标 提升电子政务数字化水平 进一步提高我市电子政务数字化水平

可持续影响指标
市政府电子政务正常运转保
障程度

保障市政府电子政务长期有效正常运转

满意度指标
服务对象
满意度指标

服务对象满意度 95%以上



六安市人民政府办公室2021年项目支出预算绩效目标表
（2021年度）

填报单位（盖章）

项目名称 四最营商环境、四送一服双千工程

实施单位 六安市人民政府办公室本级

项目属性 经常性项目

项目资金（万元）

年度资金总额： 180.0 

      其中：财政拨款 180.0 

           其他资金

年度目标

通过本项目的实施，完成按季度对企业满意度进行第三方评测，每年2次对18项营商环境指标进行测评，，委托第
三方进行营商环境指标评估，每年2次第三方满意度调查等工作。实现优化全市营商环境，促进实体经济发展的工
作目标。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 本年度指标值

产出指标

数量指标

测评18项营商境指标 不低于2次

召开“四送一服”培训工作人员人数 1000人

召开“四最营商”“四送一服”动员
会

不少于三次

“四送一服”第三方测评，“四最”
第三方满意度调查

每年开展6次

质量指标
“四最”营商环境和“四送一服”测
评

评测结果达到预期目标

时效指标 业务实施期限 预计一个年度内完成。

成本指标 项目总成本
项目合计金额180万元
。

效益指标

社会效益指标
优化投资环境，带动了就业增长影响
或提升

≥90%

可持续影响指标 改善城市营商环境 明显改善

满意度指标
服务对象
满意度指标

企业满意度 98%以上



六安市人民政府办公室2021年项目支出预算绩效目标表

（2021年度）

填报单位（盖章）

项目名称 应急、督查、外事工作经费

实施单位 六安市人民政府办公室本级

项目属性 经常性项目

项目资金（万元）

年度资金总额： 46.0 

      其中：财政拨款 46.0 

           其他资金

年度目标

通过本项目的实施，完成政府系统值班工作的规范化建设，推动可视化对讲系统使用的常态化、实现可视化对讲系
统视频点名的制度化，严格落实24小时值班带班制度等工作，实现实现国务院“互联网+督查问题线索核查办理的
规范化，为群众更好解决实际问题和困难等工作目标。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 本年度指标值

产出指标

数量指标

发放应急宣传教育书册 450本

安排应急值守 1500人次

承接外事接待任务 4次

全年完成各类督查 120次

应急设备全年维护 12次

参加各类培训 20次

质量指标 突发事件处置及时率 100%

时效指标 业务实施期限
根据工作实际安排，在一个年
度内实施完毕。

成本指标 项目总成本 46万元



六安市人民政府办公室2021年项目支出预算绩效目标表

（2021年度）

填报单位（盖章）

项目名称 应急、督查、外事工作经费

绩效指标

效益指标

社会效益指标

市政府处置应急事件及时性
确保市政府完成日常应急管理
工作，及时处置应急突发事件
。

加大对外交流与活动
积极开展我市对外友好开放与
交流，促进社会进步与发展

市政府主要领导批件落实效果
督办好市政府主要领导重要批
件事项，确保相关工作部署落
实到位

可持续影响指标
处置突发事件及时性，保证政府
机构正常运转

达到预期目标值

满意度指标
服务对象
满意度指标

服务对象满意度 95%以上



六安市人民政府办公室2021年项目支出预算绩效目标表

（2021年度）

填报单位（盖章）

项目名称 政府会议专项经费

实施单位 六安市人民政府办公室本级

项目属性 经常性项目

项目资金（万元）

年度资金总额： 30.0 

      其中：财政拨款 30.0 

           其他资金

年度目标

通过本项目的实施，完成市政府重要活动安排和调研任务，协助市政府领导对全市经济、社会、民生等工作布署
和应急突发事件的处置，督办和完成市政府领导交办的相关事项和政府信息公开等工作。实现推动经济运行和改
善民生，进一步促进社会经济稳定发展的工作目标。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 本年度指标值

产出指标

数量指标

政府常务会次数 24次

县区政务信息调度会、培训会次
数

2次

重要市直单位政务信息调度会次
数

2次

政府全体会议次数 5次

全市廉政工作会次数 1次

市长工作例会次数 12次

质量指标 会议召开次数完成率 100%

时效指标 项目实施期限 2021年实施完毕

成本指标 项目总成本 30万元

效益指标

社会效益指标 促进政策措施落实
通过相关会议的推进和协调调度，
协助市政府对全市经济、社会、民
生等工作部署，促进各项政策落实

可持续影响指标 政策传达执行保障程度 预算绩效目标值

满意度指标
服务对象
满意度指标

服务对象满意度 95%以上



六安市人民政府办公室2021年项目支出预算绩效目标表
（2021年度）

填报单位（盖章）

项目名称 政府接待慰问专项经费

实施单位 六安市人民政府办公室本级

项目属性 经常性项目

项目资金（万元）

年度资金总额： 55.0 

      其中：财政拨款 55.0 

           其他资金

年度目标

通过本项目的实施，完成市委市政府赋予的招商任务，服务保障好老干部、特困人员和帮扶联系单位相关工作，
实现我市的经济提升、社会稳定和谐，更能充分发挥老干部和商人的热情和积极性，促进社会的全面和谐可持续
科学发展相关工作目标。

一级指标 二级指标 三级指标 本年度指标值

绩效指标

产出指标

数量指标

帮扶联系单位 2个

接待慰问老干部 81人

市政府领导招商 16人176次

帮扶特困村人员 37人

质量指标

市政府领导招商 100%

老干部满意度 ≥95%

特困人员帮扶覆盖面 100%

帮扶单位覆盖面 100%

时效指标 项目计划完成率 预计2021年完成

成本指标 预算金额 55万元

效益指标

社会效益指标

老干部慰问
充分发挥老干部热情与积极性，促进
社会和谐可持续发展

带动我市经济提升、促进社
会稳定和谐

提升明显

可持续影响指标 推进社会可持续发展
更好的为市委市政府中心工作服务，
推动经济、社会、民生等可持续发展
。

满意度指标
服务对象

满意度指标
服务对象满意度 95%以上



六安市人民政府办公室2021年项目支出预算绩效目标表
（2021年度）

填报单位（盖章）

项目名称 政府领导内部刊物及市长协会经费

实施单位 六安市人民政府办公室本级

项目属性 经常性项目

项目资金（万元）

年度资金总额： 18.0 

      其中：财政拨款 18.0 

           其他资金

年度目标

通过本项目的实施，完成市领导相关内部参考资料、内部刊物、省情资料、新华社咨询资料等订阅，相关会费缴
纳等工作，实现通过对国家政策法规、内部刊物、新华社咨询和省情资料的了解和把握，能进一步提升政府性政
策决策的科学性、前沿性，更好地为政府经济、社会、民生等工作服务。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 本年度指标值

产出指标

数量指标

新华社咨询资料 16人份

中国城市发展研究会费 按规定期限缴纳相关会费

省情资料订阅 16人份

内部参考资料订阅 16人份

市长协会会费
按规定期限缴纳安徽省市长协会会费、
中国市长协会会费

质量指标
相关杂志订阅、会费缴纳及
时性

及时订阅相关杂支、会费缴纳

时效指标 项目完成时间 2021年内实施

成本指标 项目总成本 18万元

效益指标

社会效益指标 提高政策决策科学性
通过了解时政大局，政策法规，经济发
展趋势和创新发展要求，进一步提升政
府政策性决策的科学化

可持续影响指标 领导对时政局势掌握及时性 预期目标值

满意度指标
服务对象
满意度指标

服务对象满意度 100%



六安市人民政府办公室2021年项目支出预算绩效目标表
（2021年度）

填报单位（盖章）

项目名称 政府文印专项经费

实施单位 六安市人民政府办公室本级

项目属性 经常性项目

项目资金（万元）

年度资金总额： 50.1 

      其中：财政拨款 30.1 

           其他资金 20.0 

年度目标

通过本项目的实施，完成全年[六政]、[六政秘]、政务快讯、通报、简报等印刷工作，实现进一步减少一部分小
型推进会议，促进工作的进一步明确和落实，更好的为市委市政府中心工作服务的目标。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 本年度指标值

产出指标 数量指标

印制《皖西发展研究》 800本

印制【六政秘】文号数 240份

印制银企对接活动指南数量 800本

印制全市二次工业招商引资观
摩会活动指南

120份

印制通报、工作报告简报数量 9.7万份

印制“四送一服”政策汇编 2400本

印制【秘函】、每日快讯、政
务要情、要情参与数量

150期

印制【六政】文号数 100份

印制政务快讯期数 250期

印刷《政府公报》期数 12期，每期3000本



六安市人民政府办公室2021年项目支出预算绩效目标表
（2021年度）

填报单位（盖章）

项目名称 政府文印专项经费

绩效指标

产出指标

质量指标 印刷质量合格率 98%以上

时效指标 项目完成时间
根据工作安排，在一个年度内完成相
关文件的印刷

成本指标 项目总成本 50.1万元

效益指标

社会效益指标 降低小型推进会频率
通过文件的下发，进一步减少小型推
进会议

可持续影响指标 促进市政府的工作落实
通过文件的下发，更好的传达市政府
政策措施，进一步推进市政府工作的
落实

满意度指标
服务对象
满意度指标

服务对象满意度 95%以上



六安市人民政府办公室2021年项目支出预算绩效目标表
（2021年度）

填报单位（盖章）

项目名称 政府专题调研经费

实施单位 六安市人民政府办公室本级

项目属性 经常性项目

项目资金（万元）

年度资金总额： 43.0 

      其中：财政拨款 43.0 

           其他资金

年度目标

通过本项目的实施，完成联合近40个市政府部门开展专题调研，抽调约10人进行两轮集中封闭，开展《报告》起
草工作，召开市人大代表、政协委员、民主党派及无党派人士、基层群众代表等多层次的征求意见座谈会，部署
下一年度全市经济发展的工作内容，实现为市委市政府的经济、政治、社会、民生、维稳等各项政策决策提供科
学依据的工作目标。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 本年度指标值

产出指标

数量指标

秘书长、副秘书长调研次数 36次

副市长调研次数 45次

市长调研次数 45次

编制《政府工作报告》 2轮次

质量指标 市领导调研任务保障
保障好市领导调研相关工作，协助
完成市领导调研任务次数

时效指标 项目实施期限 2021年内实施完毕

成本指标 项目总成本 43万元

效益指标

社会效益指标 提高政府决策科学性
进一步提升市政府重大经济决策的
针对性和科学性，促进社会经济健
康平稳发展

可持续影响指标 领导对基层情况了解掌握度 ≥95%

满意度指标
服务对象
满意度指标

服务对象满意度 100%



六安市人民政府办公室2021年项目支出预算绩效目标表
（2021年度）

填报单位（盖章）

项目名称 政务信息公开经费

实施单位 六安市人民政府办公室本级

项目属性 经常性项目

项目资金（万元）

年度资金总额： 60.0 

      其中：财政拨款 60.0 

           其他资金

年度目标

通过该项目的实施，完成政务公开季度考评，公众满意度季度调查，按国家、省要求推广政务公开标准化规范化
试点成果组织一次全市范围内政务公开培训，开展多种形式政策解读，前往先进地区考察政务公开等工作内容，
实现政务公开工作进一步深化工作目标

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 本年度指标值

产出指标

数量指标

政务信息公开考察学习 每年一次

第三方测评 每季度一次

政务公开培训人次 2021年政务公开培训300人次

基层政务公开标准化评估
至少开展两次以上委托第三方评
估

政务公开政策解读 图片解读50次，视频解读10次

质量指标 政务公开标准化试点 通过第三方评估及省级验收

时效指标 项目实施期限 2021年内实施完毕

成本指标 项目总成本 60万元

效益指标

社会效益指标
促进建设行为规范、运转协调、
公正透明、廉洁高效行政体制

达到预期绩效目标值

可持续影响指标 提高政务信息透明度 预期绩效目标值

满意度指标
服务对象
满意度指标

服务对象满意度 90%以上


